ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

PRISTUPU A PODPORY SOFTWARU A LICENCNA ZMLUVA
uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika a § 65 a nasl. zékona & 185/2015 Z. z. autorsky zékon v zneni neskorsich

predpisov
medzi
Zmluvné strany:
Poskytovatel: GIS Services, s.r.0.
Sidlo: Slne¢na 133/1, 960 01 Zvolen
ICO: 36 624 446
DIC: 2021796689
Bankové spojenie: Tatra Banka, a. s.
Cislo Gétu: SK6411000000002625781010
Zapisany v: Obchodny register Okresného stidu Banska Bystrica
oddiel: Sro, vloZka &.: 9030/S
Zastupeny: Ing. Martin Herich — konatel
(dalej ako ,,Poskytovatel”)
a
Nadobtdatel: KN SMART SERVIS, a.s.
Sidlo: Nam. gen. Klapku 1., Komdrno 945 01
ZastUpeny: JUDr. Tamas Varga predseda predstavenstva, riaditel
Ing. Jan Sélymos, ¢len predstavenstva
ICo: 52971660
Dic: 2121217648
i€ DPH: SK2121217648
Zapisany v: Obchodného registra Slovenskej republiky pod €. 10555/N
Bankové spojenie: UniCredit Bank
Cislo Gétu /IBAN/: SK30 1111 0000 0016 9203 1004

Osoba oprdvnend rokovat vo veciach zmluvnych: JUDr. Tamas Varga — predseda predstavenstva, riaditel
Osoba oprédvnena rokovat vo veciach technickych: Mgr. Lajos Szalai
E-mail: info@knsmart.sk
(d'alej ako ,,Nadobudatel)
(Poskytovatel a Nadobudatel dalej spolu ako ,zmluvné strany*)
€lanok I

Uvodné ustanovenia

1.1. Poskytovatel je vykonavatefom majetkovych prav k softwarovému produktu - aplikacie tablano a doplnkového softwaru
tablano Desk.

1.2 Ugelom tejto Zmluvy je tprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran s ciefom spristupnit Nadobtdatetovi
software tablano a ziskat licenciu na jeho poufitie, spolu s poskytovanim sluzieb technickej podpory a Gdrby softwaru,
za podmienok stanovenych touto Zmluvou a za dojednand odplatu pre Poskytovatela.

1.3. Zmluvné strany prehlasuju, Ze su spdsobilé tito Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavézky v nej obsiahnuté.

Clanok Il

Predmet Zmluvy

2.1. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze za podmienok uvedenych vtejto Zmluve a vrozsahu podfa Prilohy €. 1, ktord tvori
neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy, spristupni pre Nadobudatefa software — aplikaciu tablano a doplnkovy software
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2.2,

2.3,

2.4,

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

-

tablano Desk (dalej ako ,Software”). Poskytovatel sa zavidzuje v stanovenom rozsahu poskytovat Nadobtidatelovi tieZ
sluzby technickej podpory a udriby Softwaru.

Aplikacia tablano je software urceny na zber, spravu a evidenciu dat (dalej ako ,aplikdcia”). Doplnkovy software tablano
Desk umoziiuje vyuZivanie webového pristupu k vybranym funkcionalitim aplikdcie a spravu obsahu (dalej ako
»doplnkovy software” alebo , Desk”).

Predmetom tejto Zmluvy je taktieZ zdvdzok Poskytovatefa udelit Nadobudatelovi licenciu k Softwaru v rozsahu a za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve (d‘alej ako ,licencia”).

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze za podmienok dojednanych v tejto zmluve pripravi a spristupni v Software Sablénu pre
evidenciu zbernych nadob.

Nadoblidatel sa za plnenie Poskytovatela podla &l. Il. bod 2.1., 2.2. a 2.3. tejto Zmluvy zavazuje platit Poskytovatefovi
odmenu dojednand v tejto Zmluve.

Clanok Il
Spristupnenie Softwaru

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pre Nadobudatefa umozni v rozsahu podfa tejto Zmluvy pristup k Softwaru a ze bude pre
tieto UCely zabezpelovat jeho dostupnost a funkénost tak, aby Software mohol plnitf dojednany tcel a vlastnosti.
Poskytovatel sa zavazuje v dojednanom rozsahu uchovavat pre Nadobudatela tieZ idaje ulozené Nadobtidatefom pri
vyuzivani jednotlivych funkcionalit Softwaru.

Pristup k Softwaru je obmedzeny celkovym poctom zakipenych licencii podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Rozsah, spdsob
a podmienky spristupnenia Softwaru vyplyvaju z jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy a jej priloh.

Aplikacia tablano bude Poskytovatelom umiestnena na Apple Store a Obchod Play (ako bezplatna aplikacia). Doplnkovy
software tablano Desk bude pristupny cez internetovy portal https://desk.tablano.sk. Pristup k obsahu aplikicie
a doplnkovému softwaru bude Nadobudatetovi umoZneny formou Poskytovatefom udelenych pristupovych tdajov.

Za poskytovanie sluZieb pristupu k Softwaru podfa tohto ¢lanku Ill. sa Nadobudatel zavazuje platit Poskytovatefovi
odmenu podla ¢l. VI. tejto Zmluvy.
Clanok Iv.

Licencia

Nadobudatel' berie na vedomie, Ze Software alebo niektoré jeho €asti mdzu byt chranené autorskym pravom alebo
inymi pravami duSevného vlastnictva.

Poskytovatel na zadklade tejto Zmluvy udefuje Nadobtdatefovi nevyhradny sthias s pouZitim Softwaru na dzemi
Slovenskej republiky v rozsahu podfia Prilohy €. 1 a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Nadobudatel je opravneny
uZivat Software len pre vlastné potreby pre Uéely uvedené v tejto Zmluve a Vieobecnych obchodnych podmienkach,
ktoré tvoria neoddelitefnt Prilohu &. 3 tejto Zmluvy (dalej ako ,,VOP“).

Nadobudatel licenciu podta tejto Zmluvy prijima a zavazuje sa dodrziavat vSetky podmienky pouzivania licencie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za udelenie licencie je zahrnutd v odmene Poskytovatefa za spristupnenie
Softwaru podfa tejto Zmluvy.

Licencia sa udeluje na dobu trvania tejto Zmluvy do vy3ky zmluvnej odmeny zaplatenej za licencie.
Licenéné prava poskytnuté na ziklade tejto Zmluvy sU neprevoditelné. Nadobuidatel nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela licenciu podfa tejto Zmluvy postipit ani udelit sublicenciu

k uzivaniu Softwaru.

Nadobudatel je povinny zabezpetit, aby Ziaden z uZivatefov Softwaru neprekrodil pocet a rozsah licencii podfa tejto
Zmluvy a neuzival Software v rozpore s podmienkami tejto Zmluvy.
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4.8.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

V pripade, ak Nadobudatel: (i) porudi autorské prava alebo iné prava duevného vlastnictva vztahujlce sa k Softwaru
alebo jeho akejkolvek €asti, (ii) porusi podmienky poskytnutia licencie alebo povinnosti vyplyvajlce z uzivania Softwaru,
(iii) uziva Software v rozpore s Gcelmi podla tejto Zmluvy alebo VOP, (iv) neopréavnené pouiije Software na adaptaciu
alebo vytvorenie iného produktu alebo softwaru alebo vykona spatnu analyzu kédu alebo neopravnene zasiahne do
zdrojového kédu, (v) neopravnene rozmnoii, spracuje, modifikuje alebo upravi Software, {vi} inak porusi svoje
povinnosti tykajlce sa podmienok uZivania alebo licencie k Softwaru, ma Poskytovatel prdvo na zaplatenie zmluvne;j
pokuty od Nadobudatela vo vyske 2500,-EUR. Zmluvna pokuta je splatnd na vyzvu Poskytovatela; ndarok na nahradu
skody a odstupenie od Zmluvy tym nie je dotknuty.

Clanok V.
Technicka podpora a udriba

Poskytovatel sa zavdzuje v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve poskytovat Nadobldatefovi sluzby technickej podpory
a udrzby Softwaru (dalej ako ,,podpora“).

Uelom podpory je technicka, systémova a prevadzkova podpora, Udrzba a aktualizicia Softwaru, ako aj poskytovanie
servisnych a inych odbornych sluZieb pri inStalacii a vyuZivani Softwaru Nadobudatefom. V3eobecné vysvetlenia
tykajlice sa fungovania Softwaru, ako ani $kolenia pre jednotlivé programové procesy Softwaru, nie st sucastou sluZieb
podpory podla tejto Zmluvy.

Sluzby podpory zahffiaji v rozsahu podla tejto Zmluvy:

- poskytovanie emailovej hotline podpory

- aktualizacie Softwaru v dosledku rozsirenia alebo novych funkcionalit Softwaru v rozsahu obvykle 1-krét ro¢ne

- aktualizicie Softwaru v dosledku oprav zistenych chybnych funkcionalit spristupnenim aktualizacie v lehote do
tyzdriov od potvrdenia chyby Poskytovatefom

- aktualizdcie Sablon Softwaru vdésledku opravy zistenych chybnych funkcionalit spristupnenim aktualizacie
v lehote do 2 tyZdia od potvrdenia chyby Poskytovatelom.

Ziadost o poskytnutie podpory je Nadobtidatel povinny nahlasit na emailovii adresu: support@tablano.sk. Ziadost mus{
obsahovat presné adostato¢ne uréité tdaje vrozsahu: (i) popis poZiadavky, (ii) v pripade vyskytu problému s
pouzivanim Softwaru spolu s popisom prejavov problému a udajmi o datume a case vyskytu problému, (iii) informécie
o uZivatelovi a zariadeni, (iv) dalSie Gidaje potrebné na riadnu identifikaciu poZiadavky, (v) kontaktné tdaje opravnenej
osohy v rozsahu meno, priezvisko a telefénne Cislo. V pripade absencie niektorej z uvedenych naleZitosti Poskytovatel
nie je povinny pristapit k poskytovaniu podpory ani sa Ziadostou zaoberat.

Prijem Ziadosti o podporu bude Poskytovatelom potvrdeny potas pracovnych dni, svynimkou vikendov, $tatnych
sviatkov a dni pracovného pokoja, do 24 hodin od prijatia Ziadosti na emailovi adresu Nadobudatela, z ktorej bola
ziadost o podporu odoslana.

Odpoved' na Ziadost o poskytnutie podpory odosle Poskytovatel emailovou formou na uréent adresu Nadobudatela
spravidla do 2 pracovnych dni od potvrdenia prijatia Ziadosti. V pripade podozrenia na vyskyt chyby alebo chybnej
funkcionality Softwaru bude odpoved na Ziadost zaslana spravidla do 7 pracovnych dni od potvrdenia prijatia Ziadosti.
Ak na zaklade Ziadosti o poskytnutie podpory bude zistena chybna funkcionalita Softwaru alebo 3ablén, Poskytovatel
oznami Nadobudatelovi aj predpokladant lehotu odstranenia chybnej funkcionality, ktora spravidla zodpoved3d lehote
na vykonanie aktualizacii podfa bodu 5.3.

Za vadu alebo chybu funkcionality Softwaru sa nepovazuju chybové hidsenia alebo iné prejavy, ktoré nemaju podstatny
vplyv na funkénost Softwaru, ani pripad, ak vada alebo nefunkénost Softwaru bola spdsobena Nadoblidatefom alebo
tretou osobou, nespravnym uZivanim Softwaru alebo niektorou z okolnosti uvedenych v ¢l. V. VOP.

Sluzby technickej podpory budt poskytované len v rozsahu a v stvislosti so Softwarom spristupnenym Nadobudatefovi
s ohfadom na jeho 3tandardné nastavenie averziami podporovanymi Poskytovatefom. Sluzby podpory nezahiiaju
prisposobenie Softwaru poziadavkam Nadobtidatefa.

Nadobudatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytovanie podpory v rozsahu tejto Zmluvy odmenu podfa ¢l. Vi.
tejto Zmluvy.

Za poskytovanie sluzieb podpory nad ramec dojednany touto Zmluvou Nadobtidatel uhradi Poskytovatefovi osobitnu
odmenu v sume 35,00 EUR bez DPH za kaZdu aj zaCati hodinu poskytovanych sluZieb. Odmena bude Nadobldatelovi
vyUétovand samostatnou polozkou vidy jedenkrdt mesaéne za obdobie predchadzajliceho kalendarneho mesiaca na
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

zaklade faktlry vystavenej Poskytovatefom slehotou splatnosti faktiry do 14 dni odo dia jej dorudenia
Nadobudatefovi. Nadobtidatel je spolu s odmenou povinny zaplatit Poskytovatefovi aj DPH v sume urcenej v stilade so
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Za podporu poskytovand nad ramec tejto Zmluvy sa povaZuju najmd také
sluzby technickej podpory a udriby, ktoré vyplynuli nespravneho pouiivania Softwaru, ako aj z nedbalosti alebo
umyselného poskodenia ¢i nedovolenych zmien Softwaru.

Clanok VI.
Odmena

Nadobludatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za plnenie Specifikované v €l. II. bod 2.3. jednorazovi odmenu vo
vyske 1150,00 EUR bez DPH, ¢o predstavuje 1380,00 EUR vratane DPH. Faktlra za uvedené pinenie podfa €l Ii. bod 2.3.
tejto Zmluvy je splatna do 14 dni od jej vystavenia Poskytovatefom.

Nadobldatel sa zarover zavazuje platit Poskytovatefovi odmenu za plnenia Specifikované v ¢l Il. bod 2.1, 2.2. tejto
Zmluvy v rozsahu podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy v nasledovnej vyske:
Dohodnuta odmena je stanovena ako celkova cena vratane DPH mesacne.

Celkova cena bez DPH: 60,- EUR
DPH 20 %: 12,-EUR
Celkova cena s DPH: 72,- EUR (slovom: Sedemdesiatdva eur) mesacne.

Podrobna Specifikacia zmluvnej odmeny je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

V pripade zmien sadzieb DPH bude vySka zmluvnej odmeny upravena o zodpovedajlicu vysku rozdielu DPH v stilade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Odmena Poskytovatela za plnenia Specifikované v ¢l. 1. bod 2.1, 2.2. tejto Zmluvy je splatna vopred na obdobie 12
mesiacov vidy najneskor do 30 dni pred uplynutim predplateného obdobia.

Odmena za prvé predplatené obdobie, tj. za obdobie od ucinnosti zmluvy do 30.4.2024 v celkovej vy$ke 720,- EUR bez
DPH, ¢o predstavuje 864,- EUR vratane DPH, je splatna do 14 dni od doruéenia faktiry Nadobudatelovi.

Odmena je zaplatena okamihom pripisania platby na tGéet Poskytovatefa uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy.

Pravo Poskytovatefa na uhradu odmeny nie je zdvislé od skutotného vyuZivania Softwaru alebo inych plneni
Nadobudatefom. Nadobudatel nemé nérok na vratenie odmeny z dévodu nevyuZivania sluzieb. Do ¢asu thrady odmeny
za prvé predplatené obdobie nie je Poskytovatel povinny zacat s poskytovanim pineni podfa tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Nadobtdatefa s Ghradou zmluvnej odmeny ma Poskytovatel narok na zaplatenie urokov z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlinej &iastky za kaZdy aj zadaty deri omeskania. Narok Poskytovatela na odstupenie od
tejto Zmluvy a ndhradu Skody tym nie je dotknuty.

V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim povinnosti uvedenej vbode 5.4 tejto Zmluvy (t. j. v pripade
neodoslania odpovede na Ziadost o poskytnutie podpory Nadobiidatelovi do 2 pracovnych dni od potvrdenia prijatia
Ziadosti), ma Nadobudatel vodi Poskytovatelovi narok na zmluvnud pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny podfa bodu
6.1. tejto Zmluvy, a to za kazdy aj zacaty defi omeskania Poskytovatela so spinenim svojej povinnosti.

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela uvedenej v bode 3.1. tejto Zmluvy (t. j. v pripade poruSenia povinnosti
Poskytovatela zabezpeCovat dostupnost afunkcnost Softwaru), md Nadobudatel voci Poskytovatefovi narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 500 €, a to za kazdy pripad porusenia jednotlivo.

Ak sa Nadobudatel dostane do omeskania s thradou zmluvnej odmeny o viac ako 5 dni po lehote splatnosti, je
Poskytovatel marnym uplynutim uvedenej lehoty opravneny aj bez osobitnej vyzvy pozastavit plnenie svojich povinnosti
podfa Zmluvy (najma znepristupnit Software ajeho funkcionality, odoprief Nadobudatelovi pristup k Softwaru,
pozastavit platnost licencie, prerusit poskytovanie sluZieb podpory), a to az do dnia Uplnej Ghrady diZznej sumy.

Za poskytovanie sluZieb nad ramec dojednany touto Zmluvou Nadobudatel uhradi Poskytovatefovi osobitni odmenu
v sume 35,00 EUR bez DPH za kaZdi aj zacati hodinu poskytovanych sluZzieb. Odmena bude Nadobudatelovi vytictovana
samostatnou polozkou na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatefom s iehotou splatnosti faktury do 14 dni odo diia jej
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6.10.

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

vystavenia. Nadobidatel je spolu s odmenou povinny zaplatit Poskytovatefovi aj DPH vsume urcenej v silade so
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v priebehu trvania tejto zmluvy bude Statistickym dradom Slovenskej republiky (SR)
alebo inou prisludnou institiciou, v pripade, ak Statisticky drad SR k tomu nebude prisluiny, oficidlne priznana
(potvrdend) miera infldcie v SR (v stitasnosti merand podla indexu spotrebitelskych cien) za predchédzajici kalendarny
rok, ma poskytovatel prévo zvysit ceny sluzieb o prisludnd sadzbu oznadmenej miery inflicie za predchadzajici
kalendéarny rok. Uprava vyky cien podfa tohto odseku sa uskuto&ni na zaklade pisomného oznamenia poskytovatela
doruceného nadoblidatelovi, s G¢innostou od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruéenf ozndmenia
klientovi.

Clanok viI.
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Tdto Zmluvu je moZné vypovedat bez uvedenia dévodu v 3-mesaénej vypovednej lehote, ktord zatina plynit prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel je oprévneny od tejto Zmluvy odstupit okrem pripadov vyplyvajlcich zo zdkona a Vieobecnych

obchodnych padmienok tiez v pripade, ak:

a) Nadobudatel neuhradi Poskytovatefovi odmenu za prvé predplatné obdobie tejto Zmluvy v dojednanej lehote
splatnosti,

b) Nadobldatel alebo ktorykolvek z jeho ufivatefov porusi autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva
vztahujice sa k Softwaru alebo inak porudi svoje povinnosti tykajlice sa uZivania Softwaru, najmi v pripadoch
podla bodu 4.8. tejto Zmluvy,

¢) Nadobudatel porusi svoju povinnost alebo zdkaz podfa tejto Zmluvy alebo bude v omeskani s plnenim svojich
zmluvnych zavazkov,

d) Nadobudatel 0zndmi Poskytovatelovi, Ze nesplni alebo neméze spinit svoj zmluvny zavdzok z akéhokolvek dévodu,

e) Poskytovatel nebude méct poskytovat sluiby alebo plnenia podfa tejto Zmluvy v dojednanom rozsahu alebo
kvalite z technickych dévodov alebo z dévodov, za ktoré nezodpoveda.

Odstupenie musi byt uskuto€nené pisomnou formou a je ti¢inné okamihom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane.

Nadobudatel je oprévneny od tejto Zmluvy odstupit okrem pripadov vyplyvajicich zo zdkona a Vieobecnych
obchodnych podmienok tieZ v pripade, ak:

a. Poskytovatel neplini povinnosti v zmysle bodu 3.1. tejto Zmluvy,

b. Poskytovatel neplni povinnosti v zmysle bodu 5.1. tejto Zmluvy,

c.  Poskytovatel neplni povinnosti v zmysle bodu 5.4. tejto Zmluvy.

Ak medzi Zmluvnymi stranami nebude osobitne dojednané inak, tito Zmluvu je moZné ukonéit vypovedou alebo
odstipenim od Zmluvy iba ako celok, ¢iastoéné vypovedanie alebo odstdpenie od tejto Zmluvy je vyliéené.

Zanikom tejto Zmluvy v pripade, ak déjde k zaniku Zmluvy odstipenim zo strany Poskytovatefa z dévodov na strane
Nadobudatefa neméZe byt dotknuty narok Poskytovatefa na Ziadne plnenia, ktoré mu boli poskytnuté na ziklade tejto
Zmluvy. Nadobtidatel v takomto pripade najma nema ndrok na vritenie zaplateného predplatného. Zanikom tejto Zmluvy
nie je dotknuty ani narok Poskytovatefa na Uhradu pefiainych plneni od Nadobudatela, najmd ndrok na uhradu
zmluvnej ceny, zmluvnych pokidt, nahrady Skody apodobne, aviak len vpripade, e na zaplatenie uvedeného
Poskytovatefovi vznikol narok do okamihu zaniku Zmluvy.

Clanok viil.
Zéavereéné ustanovenia

Téato Zmluva nadobdida platnost a icinnost diiom podpisu oboma Zmiuvnymi stranami.

Neoddelitefnu sucast tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha &. 1: Specifikécia rozsahu spristupnenia Softwaru, licencii, ceny a predplateného obdobia
Priloha €. 2: Pristupové tdaje k Softwaru

Priloha €. 3: V3eobecné obchodné podmienky

str. 5




8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

V pripade vzdjomného rozporu alebo nestladu medzi jednotlivymi ustanoveniami tejto Zmluvy ajej priloh plati
nasledovné poradie zaviznosti: 1./ Zmluva, 2./ Priloha & 1 - Specifikdcia rozsahu spristupnenia Softwaru, licencii, ceny
a predplateného obdobia, 3./ V3eobecné obchodné podmienky,.

Zmluvné strany sa dohodli, e pravny (kon niektorej zmluvnej strany smerujuci ku vzniku, zmene, zaniku prav a
povinnosti alebo zmene alebo zaniku pravneho vztahu zaloZeného touto Zmluvou, alebo akékolvek oznamenie alebo
vyzva, poziadavka alebo sthlas niektorej zo zmluvnych stran, musi byt pisomny (dalej len ,pisomnost”) a musi byt
doruéeny postou ako doporuéena zasielka alebo osobne. Na tento pisomny styk (odosielanie a doruc¢ovanie) sa pouZiju
adresy bydliska oboch Zmluvnych strdn uvedené v zdhlavi tejto Zmluvy. Povinnost zmluvnej strany doruéit pisomnost sa
povaZuje za splnent a pisomnost sa povaZuje za dorucent, len ¢o ju druha zmluvna strana prevezme a jej prijatie
potvrdi svojim vlastnoruénym podpisom, alebo podpisom inej osoby opravnenej na prijimanie pisomnosti. Uginky
doruéenia pisomnosti nastant aj vtedy ak: (i} zmluvna strana zmenila adresu, na ktoru sa ma podla tejto Zmluvy
odosielat pisomnost, bez toho, aby tuto zmenu druhej zmluvnej strane oznamila, a nasledne posta tlto pisomnost
vratila zmluvnej strane ako nedoruéitefnt, a to diiom vratenia takejto pisomnosti zmluvnej strane, {ii) zmluvna strana
prijatie pisomnosti odmietne, a to diiom odmietnutia prijatia pisomnosti, alebo {iii} odosielatefovi bola zasielka vratena
ako nedorucend, a to diiom vratenia nedorucenej zasielky.

Zmluvné strany su si vedomé, Ze v Slovenskej republike je trestnym ¢inom ponukanie, poskytnutie alebo prijatie
uplatku.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze zastdvaju pristup nulovej tolerancie ku korupcii na vSetkych urovniach a vyzaduju od
svojich vlastnych zamestnancov a zmluvnych partnerov konanie v stlade s protikorupénymi zdkonmi.

Zmluvné strany sa zavizuju dodrZiavat nasledovné protikorupéné zésady:

a. neposkytovat alebo neponiikat Ziadne plnenie s ciefom presadit svoj zamer ¢i ziskat prerfiho
suhlas, podporu alebo povolenie, ak ma prijemca pravnu zodpovednost alebo je v postaveni, v ramci ktorého
je schopny toto konanie ovplyvnit. Neposkytovat platby niekomu, kto zabezpe€uje administrativny proces, za
uéelom ufahcenia alebo urychlenia realizacie tohto procesu;

b. neposkytovat alebo nepontikat platby zastupcom, zakaznikom, zmluvnym partnerom, dodavatefom alebo inej
tretej strane (alebo zamestnancovi niektorej z nich), ktoré by malo za ciel presved¢it prijemcu k uzatvoreniu
zmluvy alebo prijatia iného zavizku, alebo ich uzatvoreni i prijati za priaznivejsich podmienok ako tych, ktoré
by boli inak ponuknuté;

¢. neprijat od tretich osdb platby, ktoré maji viest z Vasej strany k uzatvoreniu zmluvy alebo prijatiu iného
zévizku alebo ich uzatvorenie ¢i prijatie za vyhodnejsich podmienok ako tie, ktoré by boli inak akceptované;

d. odmietat akékolvek formy korupcie alebo tiplatkarstva;

Poskytovatel je povinny na poZiadanie Nadobtidatela bezodkladne poskytnGt v nevyhnutnom rozsahu doklady a osobné
udaje fyzickych oséb, prostrednictvom ktorych dodava pracu alebo poskytuje sluzbu, ktoré si potrebné na to, aby
Nadobudatel mohol skontrolovat, ¢ Poskytovatel neporuduje zadkaz nelegalneho zamestnavania. V pripade, ak by
Nadobudatelovi bola uloZena sankcia za porusenie zakazu nelegdlneho zamestnavania, Poskytovatel sa zavazuje v plnej
vyske nahradit Nadobudatelovi $kodu vo vySke udelenej sankcie.

Menit a doplfiat tito Zmluvu je moiné len na zdklade zhodnej vble oboch zmluvnych strén a to dodatkami
uzatvorenymi medzi zmluvnymi stranami v pisomnej forme.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Zze
pravomoc na riesenie sporov z tejto Zmluvy maji sidy Slovenskej republiky.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stanti nevykonatefnymi alebo neti¢innymi alebo v pripade, ak tato
Zmluva obsahuje medzery, nie je tym dotknutd platnost ostavajlicich ustanoveni. Na mieste netcinného alebo
nevykonatefného ustanovenia plati ako dojednané také ustanovenie, ktoré najviac zodpovedda zmyslu a ucelu
netddinného ustanovenia. V pripade medzier plati ako dojednané ustanovenie také ustanovenie, ktoré zodpovedd tomu,
¢o by bolo podfa zmyslu a Gcelu tejto Zmluvy dojednané, keby na to zmluvné strany pamaétali.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si spésobilé tato Zmluvu uzatvorit, oboznamili sa dokladne s jej textom, tomuto
porozumeli, o potvrdzujd svojimi vlastnoruénymi podpismi.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (4) vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost origindlu. Poskytovatel obdrii jedno
(1) vyhotovenia a Nadobudatef tri {3) vyhotovenia.
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8.13.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli, Zmluvu neuzavreli v tiesni, ani za
napadne nevyhodnych podmienok a Ze tito Zmluva vyjadruje ich skutoéni a slobodnd véfu. Zmluvné strany obsah
Zmluvy na dokaz svojho stihlasu potvrdzuju svojimi podpismi.

% 9.
V Zvolene, dita 21426272 2023 V Komarne, //‘7 ............ 2023
Poskytovatel" Nadobudatel’
...... 1‘7 .,,, o -yesssaessesssusane eleuseeevasIciateranananaR iasasatssssuronTnTnsasenssasene
~/ GIS Services, s.r.g. KN SMART SERVIS, a.s
Ing. Martin Herich — konatel JUDr. Tamas Varga predseda predstavenstva
-
G135 Services, s.r.o.| KN SMART SERVIS o.s.
- SInedna 133/1 ! RAm- gén. Klapku €.1, 948 O1 Komarna
; | 1€6: 52971 660 IE OPH: SKAN217648
Zvolen 860 01 ! {BAN: 5¥77 5200 G000 0000 1871 1134

w&- 150 28 674 346 L sesesacasssassssanvesnvanes ‘.,i .............................

RSy ﬁd:é_: zegy;sgss : KN SMART SERVIS, a.s.
e B 1 dph 1 8% 1021756689 2 2 ¢
Fe S Crohodng rogister Okresndho stdu Ing. Jan Sélymos, ¢len predstavenstva

B ihystriza _oddiel Sro, viozka 9030/S
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Priloha &. 1: Specifikacia rozsahu spristupnenia Softwaru, licencii, ceny a predplateného obdobia

Rozsah spristupnenia a licencii k Softwaru:

Produkt Jednotkova cena Pocet Cena (bez DPH) /
(bez DPH) / mesaéne mesacne
Aplikacia tablano (tabletova verzia) 30,-EUR 1 pristup/licencia 30,- EUR
Doplnkovy software tablano Desk 30,-EUR 1 pristup/licencia 30,- EUR

Celkova cena bez | 60,- EUR mesacne

DPH:

20 % DPH: 12,- EUR
mesacne

Celkova cena s DPH: 72,- EUR

EUR mesacne

Predplatené obdobie:

Prvé predplatené obdobie:

12 mesiacov, rofné

Vyska predplatného za zvolené predplatené obdobie:

Poskytovatel’

GIS Services, s.r.

Ing. Martin Herich ~ kopatel

 sinesna 13301 l.
senton 900 04

Orsesnsho stde |
Sro, Viotka G020/

od odovzdania pinenia $pecifikovaného v ¢l. Il. bod 2.3. tejto Zmluvy do 30.4.2024

60,- EUR bez DPH
20 % DPH: 12,- EUR
Celkom s DPH: 72,- EUR

V KOmarne, ......cocceeeecceeenneen. 2023
Nadobtidatel
KN SMART SERVIS, a.s

JUDr. Tamas Varga predseda predstavenstva

..........................................................

KN SMART SERVIS, a.s.
Ing. Jan Sélymos, ¢len predstavenstva
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Priloha €. 2: Pristupové udaje k Softwaru

tablano pristupové tdaje

meno heslo
aplikacia knsmart knsmart
Desk knsmart knsmart
V Zvolene, dfia 244%7552023

Paskytovatel:

GIS Serwces, S.r.0.
Ing. Martin Herich — konatel

| " EF Gl o 8.1.0.
Sinelng 133/ |
01 i

Emo B EZ4 446

% 1 L224736689

o 18 oph O 2011756609

cchodind meisisr Ohresadhio sldu

L Pyetiica oridied Sro, viatks G048

I3
V Komarne, ”¥‘/- ........... 2023
Nadobtidatel’
KN SMART SERVIS, a.s

JUDr. Tamds Varga predseda predstavenstva

KN SMART SERVIS ...

nam, gen. Kiapku ¢.1. 945 01 Komarno
1£0: 52 971 660 IC DPH: SK2121217648
1BAN: 577 5200 0000 0000 1871 1134

KN SMART SERVIS, a.s.
ing. Jan Sélymos, ¢len predstavenstva
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Priloha €. 3: VSeobecné obchodné podmienky

1.1.

1.2,

1.3.

1.4,

2.1.

2.2,

2.3.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PRE SOFTWARE — APLIKACIA TABLANO

a dopinkovy software TABLANO DESK
spolo&nosti GIS Services, s.r.o., 1C0: 36 624 446, so sidlom Sine¢nd 133/1, 960 01 Zvolen,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Banskd Bystrica v odd.: Sro, vi. €.: 9030/$

&anok 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky spolocnosti GIS Services, s.r.o. pre software — aplikacia tablano a doplnkovy
software tablano Desk (dalej ako ,VOP*) upravuji zaviznym spdsobom prava a povinnosti medzi spolo¢nostou GIS
Services, s.r.o., ICO: 36 624 446, so sidlom SIne¢nd 133/1, 960 01 Zvolen, zapisanou v abchodnom registri Okresného
stidu Banské Bystrica v odd.: Sro, vi. &.: 9030/S (dalej ako ,Poskytovatel”) a subjektom, ktorému bolo na zaklade zmluvy
uzatvorenej s Poskytovatefom (dalej ako ,zmluva“ alebo ,licenéna zmluva“) poskytnuté pravo pristupu, pouiivania
alebo podpory softwarovych produktov Poskytovatela Specifikovanych v tychto VOP (dalej ako ,Nadobidatel™).

Poskytovatel je vykonavatefom majetkovych prav k nasledovnym softwarovym produktom:

a) Aplikicia tablano — software urfeny na zber, spravu a evidenciu ddat aplnenie dalSich funkcionalit podfa
Specifikicie uvedenej v uZivatefskej priru¢ke a popise produktu dostupného na https://tablano.sk (dalej ako
»aplikacia®);

b) Doplnkovy software tablano Desk - software umoiZriujici vyuZivanie webového pristupu k vybranym
funkcionalitdm aplikacie a spravu obsahu (tzv. CMS) podla 3pecifikacie uvedenej v uZivatelskej prirucke a popise
produktu dostupného na https://desk.tablano.sk (dalej ako , doplnkovy software tablano Desk);

Ak v tychto VOP dalej nie je uvedené inak, softwarové produkty uvedené v tomto bode st dalej sihrnne oznaované
ako , Aplikacia“ alebo ,,Software”.

Software znamend uplny obsah siborov spristupnenych Nadobuidatelovi vsilade so zmluvou (elektronicky, na
fyzickom médiu, cez vzdialeny pristup, prostrednictvom siete internet alebo cez stanoveny distribuény systém), najma
(i} poéitatovy program alebo databdzu, (ii) dokumentdaciu k Softwaru, (iii) uZivatelfskd priru¢ku, (iv) aktualizacie,
upravené verzie a upgrady Softwaru.

Tieto VOP si neoddelitefnou siéastou zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Nadobudatefom. Zmluva o pristupe,
podpore a uzivani Softwaru je uzatvarana spravidla v pisomnej forme. Ak nie je v jednotlivych ustanoveniach zmluvy
uvedené odchylne dojednanie alebo ak platnost niektorych ustanoveni tychto VOP nie je zmluvou vyslovne vylugena
alebo modifikovana, platia pre vzajomné vzfahy medzi Poskytovatefom a Nadobudatefom vyplyvajice z uiivania
Softwaru tieto VOP. _

Ak je zmluva uzatvdrand pomocou prostriedkov komunikdcie na diafku, zmluva je uzavreta: (i) okamihom, kedy
Nadobudatel akceptuje tieto VOP vo forme-zakliknutia sthfasu s ich znenim na zafiatku samotnej instaldcie Softwaru,
alebo (ii} okamihom dorucenia Softwaru na in§talatnom médiu Nadobudatelovi na zéklade Nadobudatefom vyplnenej
a Poskytovatefom akceptovanej objednavky.

Clanok I1.
Licencia

Poskytovatel na zaklade licencnej zmluvy udefuje Nadobtdatefovi sihlas s pouZitim Softwaru v rozsahu, pre Uéely a za
podmienok uvedenych v licenénej zmluve a tychto VOP (dalej ako ,licencia) .

Licencia k Softwaru sa Nadobudatefovi poskytuje ako nevyhradna licencia. Poskytovatel je opravneny udelit licenciou
dal$im osobdm; ndroky Poskytovatela z licenénej zmluvy a tychto VOP nie st udelenim licencie tretim osobam

dotknuté.

Nadobudatel je opravneny uzivat Software len pre vlastné potreby v stlade s jeho uréenim, nekomerénym spbsobom
a len na dzemi Slovenskej republiky.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

Licenéné prava udelené Nadobudatefovi st neprevoditefné, Nadobudatel nie je opravneny udelit suhlas s uZivanim
Softwaru (sublicenciu) Ziadnej tretej osobe; za tretiu osobu sa nepovazuju zamestnanci Nadobudatela autorizovani ako
opravneni uZivatelia Softwaru v stlade s podmienkami licenénej zmluvy.

Predmetom licenénej zmluvy méze byt udelenie nasledovnych licencii:
a) Licencia k aplikdcii tablano
b) Licencia k doplnkovému softwaru tablano Desk.

Nadobudatel je opravneny uzivat Software iba do rozsahu licencie udelenej podfa licenénej zmluvy. Za udelenie licencie
sa Nadobtdatel zavdzuje zaplatit Poskytovatefovi dojednand odmenu. Privo Nadobldatefa na dhradu odmeny za
udelenie licencie nie je zavislé od skuto¢ného vyuZivania Softwaru.

Z kvantitativneho hladiska je rozsah licencie obmedzeny nasledovne:

a) Aplikdcia TABLANO

- rozsah licencie je obmedzeny dojednanym poétom uZivatelskych pristupov, spravidla login a heslo Nadobtidatefa.
Jednou licenciou sa rozumie licencia pre jeden uZivatelsky pristup. Pokial Software uZivaju dvaja alebo viac
uzivatefov na jednom zariadenf{ s rovnakym uzivatefskym pristupom, pocet potrebnych licencii pre dané zariadenie
zodpovedd poftu uZivatelskych pristupov. Pokial Software ufiva jeden uZivatel na viacerych zariadeniach, na
poutivanie Softwaru je potrebny jeden uZivatelsky pristup.

b} Doplinkovy software tablano Desk
- rozsah licencie je obmedzeny dojednanym poc¢tom uZivatelskych pristupov k doplnkovej aplikécii. Za uZivatela sa
povaiuje osoba, ktord bola Nadobldatefom autorizovand a boli jej udelené prava a identifikaéné udaje na
indtalaciu a pristup k tablano Desk.
- Nadobudatel nie je opravneny umoznit pristup k tablano Desk neautorizovanym uZivatefom..
- licencia na uzivanie dopinkového softwaru tablano Desk zanikd vidy so zanikom licencie na uivanie aplikacie
tablano.

Nadobldatel nie je opravneny umozZnit uZivanie Softwaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v licenénej zmluve.
Nadobudatel je povinny zabezpetit, aby Ziaden z ufivatefov neprekroéil polet ani rozsah licencii a neugival Software
v rozpore s tymito VOP.

Licencia k Softwaru sa poskytuje na dobu trvania licenénej zmluvy do vy$ky zmluvnej odmeny zaplatenej za licencie.
Pravo Nadobudatela uZivat Software v rozsahu udelenej licencie zanika:

(i) zanikom alebo ukoncenim doby trvania licenénej zmluvy,

(ii) zanikom prava Nadobudatefa na poskytovanie sluzby pristupu alebo podpory Softwaru,

(iii) odopretim pristupu k Softwaru alebo jeho funkcionalite Poskytovatefom,

(iv) vinych pripadoch uvedenych v zmluve a tychto VOP.

Clanok HI.
Dalsie podmienky pristupu a ufivania Softwaru
..-5,‘5
NadobUdatel je oprévneny uivat Software iba v rozsahu, pre :L](”:ely"a"spésobom, ktory umoziuje zmluva, tieto VOP a
funkcie Softwaru uvedené v uZivatefskej prirucke. PouZitim Softwaru sa rozumie kazdy pristup, instaldcia, uloZenie,
nahranie, spustenie, zobrazenie, spracovanie uloZenych tdajov alebo iny spésob ziskania tiZitku z funkénych viastnosti
Softwaru.

Software alebo niektoré jeho ¢asti mézu byt chrinené autorskym pravom alebo inymi pravami du$evného vlastnictva
podfa autorského zdkona a dalSich vieobecne zaviznych pravnych predpisov. Nadobudatel je povinny vykonat vietky
potrebné opatrenia k tomu, aby v désledku uZivania Softwaru alebo poskytnutia licencie podla licenénej zmluvy nedoslo
k porudeniu autorskych prav, prav dusevného vlastnictva, ani inych prav Nadobddatela alebo tretich subjektov, a to ani
zo strany Nadobudatefa, ani uZivatefov Softwaru, ani Ziadnej tretej osoby. Nadobudatel zodpoveda Poskytovatelovi za
akukolvek Skodu a udly zisk spdsobeny porudenim uvedenej povinnosti alebo neopravnenym zasahom do licencie
k Softwaru.

Nadobudatel nie je opravneny spristupneny Software rozmnoZovat, kopirovat, zabezpe&ovat z4loZné képie Softwaru,
a to ani k archivnym ¢&i in§talaénym Géelom, ani ho rozsirovat ¢ akymkolvek spdsobom spristupfiovat tretim osobam,
prenajimat, ani poZitiavat, vypoZiiavat, zaloZit, scudzit, distribuovaf, ani k nemu zriadit akékolvek prava v prospech
tretich os6b, ani so Softwarom alebo akoukolvek jeho ¢astou disponovat, ibaZe k tomu dal Nadobudatel predchadzajuici
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

vyslovny pisomny stihlas. Nadobldatel taktieZ nie je oprdvneny prekrocit kvantitativny rozsah licencie dojednany
licenénou zmluvou,

Software nie je mozné Ziadnym spdsobom modifikovat, upravovat, spractivat, ani dofi zasahovat inym spdsobom, ako
umoziiuje uzivatelské rozhranie. Nadobudatel najma nesmie vykonavat UGpravu, spracovanie, preklad, spatnu analyzu,
dekompilaciu, ani prevod zo zdrojového kédu Softwaru, ani sa pokusat akymkolvek spésobom odhalit zdrojovy kéd
Softwaru, ato ani za GCelom odstranenia alebo zistenia vad ¢i chybnych funkcionalit Softwaru. Nadobudatel nie je
opravneny ani menif, upravovat alebo odstrariovat Ziadne oznalenia, oznamenia o autorskych pravach, ani iné
vyhlasenia uvedené v ramci Softwaru a jeho &asti. Nadobudatel nie je opravneny pouiif Software na adaptaciu ani
vytvorenie iného produktu, odvodného diela alebo softwaru.

Nadobidatel je povinny zabezpedit Software avsetky jeho Casti, vratane poskytnutej dokumentdcie, uZivatelskych
prirudiek a pristupovych hesiel k Softwaru, pred stratou, odcudzenim, neopravnenym poutitim alebo zneuZitim.
V pripade odcudzenia, straty alebo vyferpania poctu licencii nema Nadobtidatel narok na bezplatné dodanie novych
licencii alebo pristupovych identifikacnych tdajov, ak nebude s Poskytovatefom dohodnuté inak.

Software obsahuje technické prostriedky ochrany prav Poskytovatela, ktoré boli navrhnuté sciefom zabranit
zneuzivaniu alebo neopravnenému uZivaniu Softwaru a jeho ¢asti. Nadoblidatel nie je opravneny akokolvek zasahovat
do tychto prostriedkov, v opa¢nom pripade zodpoveda poskytovatelovi za akikolvek spdsobent skodu.

V pripade spristupnenia novej aktualizicie Softwaru ma Nadobtdatel pravo po stiahnuti aktualizacie pouzivat Software
v aktualizovanej verzii. Vykonanim tohto prava nahradi aktualizovana verzia Softwaru pévodne vyuzivany Software. Pre
zaruku trvalej funkcionality Softwaru méze byt nevyhnutné vykonat aktualizicie Softwaru ajeho Casti. Pre otazky
tykajuce sa instaldcie a pouzivania Software, existencie novych verzii a aktualizacii Softwaru, je v rozsahu podla zmluvy
dostupné poradenstvo prostrednictvom emailovej hotline podpory prevadzkovanej Poskytovatefom.

Poskytovatel sa Ziadnym spdsobom nepodiefa na tvorbe obsahu dat ukladanych prostrednictvom vyuzivania
funkcionalit Softwaru, nevykonava vplyv na ¢innost ani podnikanie Nadobudatela a nie je povinny dohliadat na obsah
informéacii ukladanych prostrednictvom vyuZivania funkcionalit Softwaru, ani vyhfadavat skutocnosti a okolnosti
poukazujice na protipravny obsah takychto informadcii. Ak sa Poskytovatel dozvie o protipravnej povahe obsahu
uloZeného Nadoblidatefom, je opravneny bezodkladne znemoznit Nadobtdatefovi pristup k tomuto obsahu.

Dal3ie povinnosti Nadobudatefa:

a) Nadobudatel je povinny reSpektovat autorské a iné prava tretich oséb, najma prava dusevného vlastnictva, prava k
obchodnej firme, autorské prava k software, k fotografickym dielam alebo prava k ochrannym zndmkam;

b} Nadobudatel je opravneny uZivat Software iba tak, Ze jeho vyuZivanie nie je v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, tieto neobchdadza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého obchodného
styku, nezasahuje neoprdavnene do prav a pravom chranenych zaujmov tretich os6b alebo ich nenartsa alebo
neohrozuje, uvedené sa vztahuje aj na obsah dét a stiborov uloZenych v databézach;

¢} Nadobudatel je povinny zdrZat sa pouZivania Softwaru spdsobom, ktory je vrozpore s predpismi na ochranu
autorskych prav, prav dusevného vlastnictva alebo spésobom, ktory zasahuje do prava na ochranu osobnosti,
dobrého mena alebo dobrej povesti tretich os6b, najmé je povinny nespristupfiovat, nerozsirovat a nezverejfiovat
udaje, ktoré si predmetom autorského prava alebo dusevného vlastnictva tretich oséb bez ich sthlasu, neSirit
nepravdivé informdcie o tretich osobdach, zdrzat sa akychkolvek uréilivych alebo obtaZujlcich prejavov vo vztahu
k tretim osobam, a pod.

d) Nadoblidatel nie je opradvneny vyuzivat Software tak, Ze tym obmedzuje ostatnych uZivatefov alebo neprimerane
vyCerpava systémové zdroje servera Poskytovatela. V zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb pre
vietkych uZivatefov md Poskytovatef pravo aj bez predchadzajliceho upozornenia obmedzit jeden alebo viac
prevadzkowych parametrov a tym aj vlastnosti a dostupnost funkcionalit Softwaru;

e) Nadobuldatel je povinny uZivat Software tak, Ze neohrozuje bezpelnost technickych zariadeni aservera
Poskytovatela, inak zodpoveda za $kodu, ktoru tym sposobil;

f) Nadobudatel v plnom rozsahu zodpoveda za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého uziva Software a
vyuziva jeho funkcionality, a to vratane stavu jeho softwarového vybavenia;

g) Nadobiidatel nesmie vyuZivat Software k obtaZovaniu tretich stran, je povinny zabezpecit ochranu proti automatom
zneuzivajicim formulare, piniacim databazy a dalsim zneuzivajdcim praktikam;

h) Nadobutdatel zodpoveda za riadnu intalaciu antivirovych programov, firewallov ainych obdobnych systémov
azariadeni na svojich zariadeniach, pocitactoch, severoch, sietovej infrastrukture ainych technologickych
zariadeniach;

i) Nadobudatel zodpoveda v celom rozsahu za Skodu spésobent Poskytovatelovi alebo tretim subjektom v suvislosti
s porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, tychto VOP alebo vieobecne zavadznych pravnych predpisov.
V pripade ndroku tretich oséb vzniknutych v suvislosti s porusenim povinnosti Nadobidatela podfa zmluvy je
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Nadobudatel povinny tieto ndroky na vlastné naklady vysporiadat, vritane akychkolvek nérokov uplatnenych v tejto
suvislosti tretimi osobami voci Poskytovatefovi.

Poskytovatel je opravneny na svojej internetovej stranke zverejnit dalSie zdvazné pokyny pre riadne vyuZivanie
Softwaru, ktoré je Nadobudatel povinny dodrZiavat.

V pripade zistenia neopravneného pristupu alebo pouZitia Softwaru vrozpore so zmluvou alebo tymito VOP je
Poskytovatel opravneny odstupit od zmluvy, pripadne Nadobudatelovi bezodkladne zrusit udelenu licenciu alebo mu
pozastavit pristup k Softwaru a jeho akejkolvek &asti, znehodnotit vietky ddaje uloZené v databdzach a formuldroch
a znemoznit Nadobudatelovi akékolvek dalsie uZivanie Softwaru.

Clanok IV.
InStaldcia Softwaru, technické podmienky

Software bude Nadobudatefovi spristupneny prostrednictvom urcenych digitdlnych komunikacnych prostriedkov.
Technické zariadenia urCené pre pristup k Softwaru, ako aj dalSie parametre nevyhnutné pre jeho spravnu
funkcionalitu, musia spffiaf minimalne technické poZiadavky uréené Poskytovatefom. Za spravne zabezpetenie
uvedenych technickych parametrov, vratane instalcie a konfiguracie, zodpoveda Nadobudatel. Naklady na pouzivanie
digitdlnych komunikacnych prostriedkov, zariadeni v sprive Nadobudatela a zabezpeéenie pristupu do siete internet,
zna$a Nadobudatel.

Minimalne poziadavky a technické parametre pre pristup a pinu funkcionalitu Softwaru su nasledovné:
a) Aplikacia tablano

- typ zariadenia: tablet iPad (verzia min. iPad4 a vy3Sie), Samsung Galaxy Tab A 8.0 LTE, Lenovo Tab M10 32GB
LTE, Lenovo Tab P10 64GB LTE, Samsung Galaxy Tab A 10.1 32GB LTE

- operacny systém  (iOS verzia min. 12.0 a vysSie), Android (verzia min 8.0)

- dalSie poZiadavky: GPS modul, pripojenie do internetu

- spdsob inStaldcie: Apple Store, Obchod Play - samoinstalacia na zariadenie Nadobudatela

b) Doplnkovy software tablano Desk

- webovy prehliadad: Chrome, Firefox
- spdsob pristupu: online webovy pristup cez portal: desk.tablano.sk

Aplikéciu tablano je mozné uZivat po zadani pristupovych tdajov prisludného uZivatela online po zabezpeceni pripojenia
k sieti internet alebo offline aj bez dostupnosti siete internet; plna funkcionalita a inStaldcia aplikdcie vyzaduje online
pripojenie. Doplnkovy software tablano Desk je mozné uZivat vyhradne online po zadani pristupovych udajov uZivatefa.

Nadobudatel je povinny zabezpecit utajenie pristupovych ddajov k aplikicii a inych kédov a neposkytovat ich Ziadnej tretej
osobe. V pripade podozrenia z moZnosti zneuZitia pristupovych ldajov Nadobidatel poZiada Poskytovatefa bez
zbytotného odkladu o zmenu pristupovych Udajov v pisomnej forme. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spdsobent
zneuzitim pristupovych tidajov a hesiel neopravnenou osobou.

Ak nedbjde kinstalacii Softwaru a aktivacii licencie spésobom uvedenym v licenénej zmluve, uZivatefskej prirucke
a daldich dokumentoch tykajucich sa Softwaru, Software nemusi spravne fungovat. Ak ddéjde k Uprave hardwaru
zariadeni alebo k upgradu Softwaru, mdze byt nutné Software opéitovne aktivovat, pripadne preintalovat. Poskytovatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za chyby v instalacii, konfiguracii alebo nastaveniach Softwaru Nadobtdatefom alebo
tretou osobou.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze vypocet technickych podmienok pre riadnu funkénost Softwaru uvedeny v tomto
¢lanku VOP je nelplny. Aktudlne systémové poZiadavky, ktoré si nevyhnutnou podmienkou na riadne fungovanie
Softwaru a jeho ¢asti, budi Poskytovatefom uverejfiované a aktualizované na internetovej stranke: https://tablano.sk.

Clanok V.
Zodpovednost

Nadobudatel berie na vedomie, ze Software moéZe vykazovat nedostatky, chyby alebo vady funkcionality, ktoré
nezodpovedaju $pecifikacii Softwaru uvedenej v zmluve a uZivatelskej priruke. Poskytovatel sa zavizuje odstranit vady
na Softvéri vzniknuté preukdzatelne na jeho strane ato po dobu maximdlne 12 mesiacov. Poskytovatel neposkytuje
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zaruky za vady vzniknuté z ddvodov nie na jeho strane. Poskytovatel neudefuje Ziadnu zaruku, Ze Software bude spliat
iné 3$pecifické naroky alebo poZiadavky Nadobidatela. Zodpovednost za vyber, inStalaciu a vyuzitie Softwaru a jeho
funkcionalit s tym spojenych vysledkov znasa Nadobuidatel.

Poskytovatel nezodpovedd za vady Softwaru spdsobené zasahmi Nadobidatefa alebo tretich osdb, nespravnym
uzivanim Softwaru, okolnostami vyluéujicimi zodpovednost, neodvrétitefnou udalostou alebo zmenou systémového
prostredia, najmé indtaldciou novych aplikacii a programov, updatov, databdz, zmenou nastaveni konfiguracie hardwaru
apod. Poskytovatel taktie? nezodpovedd za vady spdsobené v dbsledku napadnutia zariadenia alebo siete
Nadobudatela pocitacovymi virusmi.

Poskytovatel dalej nezaruéuje bezvadni funkénost alebo chybné funkcionality Softwaru najméa v pripadoch, ak: (i) je
prevadzkovany spolu so softwarovymi aplikaciami inych vyrobcov, ktoré znemoZriuji bezvadny chod Softwaru, (ii) je
prevadzkovany na chybne nakonfigurovanom zariadeni alebo na chybne nastavenej sieti, (iii) Nadobudatel vykonava
24sahy do databazovych siborov inak ako prostrednictvom inych prostriedkov ako je Software, (iv}) vysledky alebo Gdaje
dosiahnuté pri poufiti Softwaru maji povahu zrejmych chyb, ktoré je mozné zistit obvyklym postupom kontroly
pouZitého postupu.

Nadobudatel berie na vedomie, Zze Software nemébze byt dlhodobo bezvadny a plne funkiny bez aktualizacii vydanych
Poskytovatefom. Poskytovatel nezodpoveda za nefunkénost alebo obmedzenia funkcionality Softwaru spdsobené
nevykonavanim pravidelnych aktualizicii Softwaru. Poskytovatel nezodpoveda ani za Ziadne $kody alebo zmeny na
licencovanom zariadeni v sprave Nadoblidatela spésobené priamo alebo nepriamo v ddsledku instalacie alebo uzivania
Softwaru, ani za akékolvek odvodené skody alebo straty.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze indtalacia, pouzivanie, Udriba, opravy alebo odinitalovanie Softwaru mézu viest k
vypadku funkcionalit Softwaru alebo k strate uloZenych dat alebo mdZu potencialne spdsobit $kody alebo straty na jeho
zariadeni.

V pripade planovaného prerudenia alebo obmedzenia dostupnosti alebo funkcionality Softwaru alebo vykonévania
ginnosti, ktoré méiu viest k ich prerudeniu alebo obmedzeniu, Poskytovatel ozndmi uvedenu skutocnost
Nadobldatefovi spravidla tri pracovné dni vopred e-mailom na adresu uvedend v zmluve. Nadobudatel nema pravo
zamedzit vykonaniu plidnovanej &innosti ani uplatfiovat ztohto dévodu voci Poskytovatelovi Ziadnu nahradu,
kompenzaciu, ani in plnenie.

Poskytovatel nezodpovedéa za omeskanie s plnenim ktorejkofvek z povinnosti podfa zmluvy a tychto VOP, ktoré bolo

spbsobené, hoci len z Casti:

- poru$enim povinnosti zo strany Nadobudatefa, jeho zamestnancov, poverenych zistupcov alebo autorizovanych
uZivatelov,

- neposkytnutim potrebnej sidinnosti zo strany Nadobtdatela,

- okolnostami vylucujucimi zodpovednost,

- pripadmi vy$3ej moci.

Nadobudatel na odporudenie Poskytovatefa vykona vietky potrebné opatrenia pre pripad, Ze Software nepracuje
spravne, a to predovietkym zaistenim dat, diagnézou chyby, preinstalovanim Softwaru, zmenou konfiguracie zariadenia
a podobne. Nadobddatel je povinny zabezpe€ovat riadnu starostlivost o Software a suvisiace technické prostredie,
zariadenia, operacny systém asiete vsilade slicenénou zmluvou, uZivatefskou priruckou a uverejnenymi
odporuéaniami Poskytovatefa, v opaénom pripade Poskytovatel nenesie zodpovednost za nespravne alebo netplné
fungovanie Softwaru. Nadobudatel bezodkladne po spristupneni Softwaru preveri jeho funkénost a pouZitelnost
v konkrétnej situdcii, a to eSte pred jeho Uéelovym vyuzivanim a vietky zistené nefunkénosti alebo chyby Softwaru
bezodkladne pisomne oznami Poskytovatelovi; obdobne plati aj pre aktualizécie Softwaru spristupnené Nadobudatelovi
v ramci sluZieb poskytovania podpory.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost obsahu datovych stborov. Nadobtdatel berie na vedomie, Ze data
v databaze Softwaru nie si okrem pristupovych Gdajov Sifrované ani inak chranené. Poskytovatel nezodpoveda za
spravnost ani za pripadné zneuZitie tychto dat.

Clanok VI.
Zéavereéné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek jednostranne dopltiat a menif, ato s Géinnostou odo dfia ich
zverejnenia na internetovej stranke Poskytovatefa: https://tablano.sk. Pre Nadobldatela su tieto VOP zdvdzné vich
aktualnom ucinnom zneni.
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Prislu$né ustanovenia autorského zdkona a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov upravujlice uZivanie softwaru,
pocitacovych programov alebo databéz, ako aj sankcie sa ich neopravnené uZivanie, nie s tymito VOP dotknuté.

Nadobtidatel berie na vedomie, Ze na zaklade zmluvy a tychto VOP je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietci uZivatelia
Softwaru budi oboznameni so zmluvou, tymito VOP, $pecifikaciou Softwaru, uZivatefskymi pokynmi a dal$imi pokynmi
a odporuéaniami vztahujlicimi sa na uZivanie Softwaru, ako aj za ich dodrZiavanie. Nadobudatel je zodpovedny za
akékolvek porudenie podmienok zmluvy a tychto VOP, ako aj za kaZdé neopravnené uiitie Softwaru, a to aj vtedy, ak k
poruseniu déjde v désledku uZivania Softwaru inou osobou.

Na pravne vztahy neupravené zmluvou alebo VOP sa vztahuji ustanovenia Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva sa uzatvara na dobu trvania v nej uvedend. Nadobudatel berie na vedomie, Ze Software mu bude spristupneny
na uZivanie len pocas doby platnosti a G¢innosti zmluvy. Zanikom zmluvy prévo Nadobuidatela na uZivanie Softwaru

a jeho vietkych casti zanika.

Tieto VOP nadobudaja t€innost ditom: 1.11.2022

V Zvolene, dna X{L{/ZD 7.2023 V KOMArne, ....c.ccceveurerenenneen. 2023

Poskytovatel® Nadobudatel:

........... :‘,f...........:."....K......... sessssnens T T B P P PP P PP

GIS Services, s.r.0. KN S_‘I-VIART SERVIS, a.s
Ing. Martin Herich — konatel &JUDF. Tamas Varga predseda predstavenstva

< 8.r.0. KN SMART SERVIS a.s
) o 1. 545 01 Kamarno
Shaadng 123701 ,%z&%*;‘ﬁ‘ :;?;Tct:;pnfsxzmznsaa
on G0 01 |8AN- SK77 5200 000D 0000 1871 134

e e R

Qhreario adc KN SMART SERVIS, a.s.

Bro, viodkx 40332
- ] roath

Ing. Jan Sélymos, Clen predstavenstva
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